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2. Prekinite uporabu bilo kojeg zahvaćenog uređaja kojeg ste identificirali u svom inventaru. 

3. Obratite se [Centru za skrb o korisnicima tvrtke OLYMPUS/ Službi za korisnike tvrtke Olympus / 

Servisnom  centru  tvrtke  OLYMPUS  /  Vašem  lokalnom  zastupniku  tvrtke  OLYMPUS]  na  [broj 

telefona]. Dobit ćete upute o tome kako vratiti uređaj ENDOEYE na izmjenu [kao i o dogovaranju 

privremenog posuđivanja opreme]. 

Broj 
modela

Serijski 
broj

Broj 
modela 

Serijski 
broj 



 

 

4. Molimo  Vas  da  na  priloženom  obrascu  s  odgovorom  naznačite  da  ste  primili  ovu  [terensku 

sigurnosnu  obavijest  („FSN“)/obavijest  o  uklanjanju  proizvoda].  Navedite  količinu  bilo  kojeg 

zahvaćenog uređaja ENDOEYE kojeg ste identificirali u svom inventaru i kojeg namjeravate vratiti. 

5. Popunjeni obrazac pošaljite  telefaksom  ili e‐poštom na  [Odjel] na  [broj  telefaksa]  ili  [adresu e‐

pošte]. 

[Lokalne / državno nadležno tijelo] upoznato je s ovom akcijom. 
 
Tvrtka OLYMPUS  žali  zbog bilo  kakvih neugodnosti  koje  su nastale  zbog ove  akcije  i u potpunosti 
cijeni  vašu  promptnu  suradnju  u  rješavanju ovog pitanja. Ako  imate bilo  kakvih  pitanja  ili bojazni 
nemojte oklijevati obratiti mi se izravno na [broj telefona] ili na [adresa e‐pošte]. 
 
Srdačan pozdrav, 
 
 
[Ime i prezime] 
[Funkcija] 
[Odjel] 
[S‐BC / Distributer] 


