Diabetescarc

Vazna sigurnosna obavijest za korisnike aplikacije mylife

Postovani korisnice Mylife aplikacije,

Zeljeli bismo vas obavijestiti 0 nastaloj softverskoj gresci u Mylife aplikaciji koja bi mogla utjecati na sigurnost Vas
kao korisnika Ypsopumpe. Ova obavijest poslana je u ime tvrtke SINOVO health solutions GmbH (legalni
proizvodac aplikacije). U slu€aju da imate dodatnih pitanja obratite se SluZbi za korisnike Cije kontaktne podatke
mozete pronaéi na dnu ove obavijesti.

Sazetak

U rijetkim sluCajevima otkrivena softverska greSka sprie¢ava da se isporuceni bolus ispravno biljeZi u dnevnik
Mylife aplikacije, Sto rezultira neto¢nim prikazom i izraCunom aktivnog inzulina ("Insulin On Board") koji se koristi
za izraunavanje predlozenog bolusa. Zelimo Vas obavijestiti da postoji zaobilazno rje$enje ovog problema i da je
glavni uzrok ovog problema otkriven. Namjeravamo objaviti hitno aZuriranje Mylife aplikacije u drugoj polovici
listopada 2024. godine.

Pogodeni korisnici
Otkriveni nedostatak potencijalno utje€e na sve korisnike Mylife aplikacije koji koriste YpsoPumpu i sinkroniziraju
svoje podatke s Mylife Cloudom te koriste kalkulator bolusa za izraéun (i isporuku) bolusa inzulina.

Napomena: Ovaj problem ne utje¢e na korisnike u na¢inu rada s olovkom (MDI terapija).

Pogodene instalacije aplikacija
|dentificirani nedostatak utjeCe na sve verzije aplikacije od v2.1.1 navise:

Android:

-v2.4 (UDI 111652811196V2.4)
-v2.3 (UDI 111652811196V2.3)
-v2.2 (UDI 111652811196V2.2)
-v2.1.1 (UDI 111652811196V2.1.1)
iOS:

-v2.4 (UDI 111784431122V2.4)
-v2.3 (UDI 111784431122V2.3)
-v2.2 (UDI 111784431122V2.2)
-v2.1.1 (UDI 111784431122V2.1.1)

Ypsomed App Canada nije zahvacen.

Opis sigurnosno relevantnog kvara

U rijetkim sluCajevima, kada se primjenjuje bolus i istovremeno se Mylife aplikacija automatski sinkronizira s
mylife Cloudom, bolus mozda nece biti spremljen u dnevnik Mylife aplikacije. U sinkronizaciji izmedu oba
procesa, postoji kratak vremenski razmak u kojem se spremanje na mylife Cloud i sinkronizacija mogu preklopiti
§to moze dovesti do automatskog i nenamjernog uklanjanja isporu¢enog bolusa inzulina iz dnevnika Mylife
aplikacije.
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Bolus koji nedostaje u dnevniku Mylife aplikacije uzrokuje da je prikaz aktivnog inzulina ("Insulin on Board") u
Mylife aplikaciji nizi nego $to je zapravo u vasem tijelu. NetoCni izraCun i doziranje sljede¢ih bolusa moze dovesti
do poveéanog rizika od hipoglikemije (niske razine glukoze u krvi).

Sto trebate napraviti u toj situaciji?
Kao preventivnu mjeru preporucujemo svim korisnicima Mylife aplikacije da privremeno onemoguce automatsku
sinkronizaciju u mylife Cloudu dok se ne objavi azuriranje Mylife aplikacije:

1. Idite na Postavke — Osobni podaci
2. Odjavite se

3. Prijavite se

4. Iskljucite opciju ,Ostanite prijavljeni

Koristite jednom dnevno ruénu sinkronizaciju u Mylife aplikaciji za sinkronizaciju podataka s mylife Cloudom. Za
ruéno sinkroniziranje podataka s mylife Cloudom dodirnite gumb "Sinkroniziraj" koji se nalazi u donjem odjeljku
zaslona "Posliednje vrijednosti" u Mylife aplikaciji.

Protumjere i sljedeéi koraci

Identificirali smo neispravan odjeljak koda koji se odnosi na ovu softversku greSku. Radimo s punim fokusom na
njegovom ispravljanju. Azuriranje ispravljene Mylife aplikacije planirano je za pustanje u Google PlayStore-u i
Apple App Store-u u drugoj polovici listopada 2024. Nakon $to novo izdanje aplikacije bude dostupno, primit éete
obavijest u Mylife aplikaciji da azurirate svoju trenutnu instalaciju .

lzvrsite azuriranje svoje Mylife aplikacije odmah kada dobijete obavijest!

Podaci za kontakt sluzbe za korisnike

Ako imate bilo kakvih pitanja u vezi s ovom obavijesti, ne ustru¢avajte se kontaktirati svog lokalnog Ypsomed /
mylife Diabetescare predstavnika.

Ispriavamo se zbog neugodnosti koje bi vam ovo moglo prouzrogiti.

S postovanjem,

SINOVO zdravstvena rieSenja GmbH
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https://www.mylife-diabetescare.com/en/services/customer-care-contact.html
https://www.mylife-diabetescare.com/en/services/customer-care-contact.html

