
 

 

KLASA: UP/I-406-01/23-0110 

URBROJ: 381-14-10/374-23-02 

 

 

 

PRETHODNO SAVJETOVANJE  

SA ZAINTERESIRANIM GOSPODARSKIM SUBJEKTIMA 

 

 

 

 

NACRT 

DOKUMENTACIJA O NABAVI 

OTVORENI POSTUPAK JAVNE NABAVE VELIKE VRIJEDNOSTI 

 

Evidencijski broj nabave: 25.23-23 

 

PREDMET NABAVE: Nadogradnja Vmware licenci 

 

 

 

 

 

 

 

Zagreb, srpanj 2023 

 

 

 

 



 

2 

Nacrt dokumentacije o nabavi – Nadogradnja Vmware licenci 

SADRŽAJ DOKUMENTACIJE O NABAVI 

 

DIO PREDMET 

I UPUTE PONUDITELJIMA ZA IZRADU PONUDE 

II TEHNIČKA SPECIFIKACIJA PREDMETA NABAVE  

III 

OBRAZAC OVLASTI ZA ZASTUPANJE I SUDJELOVANJE PONUDITELJA 

U POSTUPKU JAVNOG OTVARANJA PONUDA i PREDLOŽAK IZJAVE O 

JAMSTVENOM ROKU 

IV NACRT TROŠKOVNIKA 



 

3 

Nacrt dokumentacije o nabavi – Nadogradnja Vmware licenci 

DIO  I 

UPUTA PONUDITELJIMA ZA IZRADU PONUDE 

 

1. Opći podaci 

1.1 Podaci o naručitelju 

Naziv i sjedište: Agencija za lijekove i medicinske proizvode, Ksaverska cesta 4, 10000 Zagreb 

OIB: 37926884937 

Telefon: 01/4884 100, telefaks: 01/4884 110 

Internetska adresa: www.halmed.hr, e-mail: javna.nabava@halmed.hr 

Kontakt osobe: Kristijan Ramadani, struč.spec.ing.techn.inf.– za tehnička pitanja, 

Gregor Ivezić – za tehnička pitanja, 

Ivana Višnjovski, dipl.iur - za pravna pitanja,  

Mirela Koren Bunić, struč.spec.admin.publ. - za pravna pitanja i 

Morana Sirovatka, mag.iur. – za pravna pitanja. 

 

1.2 Evidencijski broj nabave: 25.23-23 

 

1.3 Popis gospodarskih subjekata s kojima je naručitelj u sukobu interesa 

U smislu članka 76. i 80. Zakona o javnoj nabavi („Narodne novine“, broj 120/16 i 114/22; u daljnjem 

tekstu: ZJN 2016) naručitelj je u sukobu interesa sa slijedećim gospodarskim subjektima: 

1. LEVANT-TOMIĆ d.o.o., Lastovska 4, Zagreb, OIB: 07198136070; 

2. NATURALDENT d.o.o., Bukovac 16/a, Zagreb, OIB: 19762499741; 

3. POLIKLINIKA ZA STOMATOLOGIJU I ESTETIKU LICA ARS SALUTARIS d.o.o., Dobri dol 33, 

Zagreb, OIB: 71205027187; 

4. CAPRA DOMESTIKA d.o.o., Serajlići 4, Sitno Donje (Šibenik), OIB: 67973729671; 

5. MED-FAKTOR d.o.o., Dobri dol 33, Zagreb,OIB: 11415437830; 

6. BELLA OPORTUNA d.o.o., Župančićeva 16, Zagreb, OIB: 65395000072; 

7. PROJEKT SLAVONIJA j.d.o.o., Dobri Dol 33, Zagreb, OIB: 93602796882. 

 

1.4 Vrsta postupka javne nabave, vrsta ugovora o javnoj nabavi te navod sklapa li se ugovor o 

javnoj nabavi ili okvirni sporazum 

Sukladno članku 13. i članku 86. stavku 1. ZJN 2016 naručitelj provodi otvoreni postupak javne nabave 

robe velike vrijednosti temeljem kojega će se sklopiti ugovor o javnoj nabavi robe koja je predmet nabave.  

 

1.5 Procijenjena vrijednost nabave iznosi 268.000,00 eura. 

1.6 Ne uspostavlja se dinamički sustav nabave. 

1.7 Naručitelj neće provesti elektroničku dražbu. 

1.8 Izvješće o provedenom savjetovanju sa zainteresiranim gospodarskim subjektima nalazi se na 

slijedećoj poveznici:  __________________________ 

 

2. Predmet nabave 

 

Predmet nabave je nadogradnja i proširenje postojećih VMware vSphere rješenja u cilju podizanja razine 

informatičke sigurnosti te usluga implementacije, što obuhvaća instalacije i konfiguracije dodatnih 

proizvoda u sustavu Naručitelja. Također, ponuda mora obuhvatiti promjenu načina licenciranja sa modela 

fizičkih procesora na licenciranje po jezgri. Nove licence moraju preći iz trajnog modela u pretplatni model 

prava na korištenje softwarea  u trajanju od tri godine te postojeće vSphere licence moraju biti nadograđene 

na vCloud Suite paket softvarea koji se sastoji od proizvoda: vSphere Enterprise Plus, vRealize Operations 

Advanced, vRealize Log Insight, vRealize Lifecycle manager. Postojeće licence za softverski definirano 

http://www.halmed.hr/
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mrežno rješenje (VMware NSX) treba proširiti u količini i dopuniti s novim proizvodom vRealize Network 

Insight za mikrosegmentaciju mreže.   

 

Navedeno rješenje mora se implementirati u privatnom oblaku, na lokacijama primarnog i sekundarnog 

podatkovnog centra Naručitelja koje su direktno povezane kroz postojeću komunikacijsku infrastrukturu. 

 

U sklopu ove nabave Ponuditelj treba:  

1. isporučiti licence za paket softvera, sukladno navedenome u točki 1. dijelu II. Tehnička 

specifikacija predmeta nabave te obaviti implementaciju istoga u privatnom oblaku na lokacijama 

Naručitelja; 

2. obavljati uslugu sistemskog i proaktivnog održavanja paketa softvera u sustavu Naručitelja u roku 

od 12 mjeseci od potpisivanja zapisnika o primopredaji robe iz točke 1. predmeta nabave, sukladno 

navedenome u točki 2. dijelu II. Tehnička specifikacija predmeta nabave.  

 

Ponuditelj je dužan u svojoj ponudi dostaviti dokumente (tehničku dokumentaciju proizvođača, tehničke 

listove, kataloge i sl.) iz kojih je vidljivo da ponuđeni proizvodi u cijelosti udovoljavaju svim tehničkim 

karakteristikama iz tehničke specifikacije iz dijela II ove dokumentacije o nabavi.  

 

Ponuditelj je dužan po potpisu ugovora o nabavi robe koja je predmet ove javne nabave u roku od 5 dana 

dostaviti potvrdu originalnog proizvođača robe koja je predmet ponude gospodarskog subjekta, ili njegovog 

ovlaštenog predstavnika u Republici Hrvatskoj, iz koje je razvidno da je gospodarski subjekt u cijelosti 

ovlašten na području Republike Hrvatske nuditi, prodavati i instalirati robu koja je predmet ponude. 

 

Količina predmeta nabave navedena je u tehničkoj specifikaciji i troškovniku ove dokumentacije.  

 

Troškovnik čini poseban dokument, učitan u EOJN, u obliku EXCEL dokumenta te predstavlja poseban 

prilog ove dokumentacije o nabavi.  

 

Troškovnik nije potrebno potpisati ni ovjeravati pečatom. 

 

Javni naručitelj sukladno članku 294. stavku 1. ZJN 2016 može koristiti pravo na pretporez, stoga će 

prilikom pregleda i ocjene ponuda uspoređivati cijene ponuda bez poreza na dodanu vrijednost. 

 

Kriteriji za ocjenu jednakovrijednosti predmeta nabave 

 

U slučaju da se u specifikacijama upućuje na određenu marku ili izvor, ili određeni proces s obilježjima 

proizvoda ili usluga koje pruža određeni gospodarski subjekt, ili na zaštitne znakove, patente, tipove ili 

određeno podrijetlo ili proizvodnju, isto je opravdano budući da se predmet nabave ne može dovoljno 

precizno i razumljivo opisati sukladno članku 209. ZJN 2016. U navedenom slučaju je uputa popraćena 

izrazom „ili jednakovrijedno“; odnosno, ako nije popraćena istim izrazom, ovom se općom odredbom 

određuje da se za svaku takvu uputu ima uzeti da je popraćena izrazom „ili jednakovrijedno“ te da je uvijek 

dopušteno nuđenje jednakovrijednog.  

 

Kriteriji mjerodavni za ocjenu jednakovrijednosti su određeni tehničkim specifikacijama, odnosno 

specifikacije opisane uz predmet nabave za koji je navedena marka, izvor ili proces smatraju se propisanim 

kriterijima mjerodavnim za ocjenu jednakovrijednosti. U slučaju nuđenja jednakovrijednog proizvoda, 

ponuditelj može dokazati jednakovrijednost tehničkih karakteristika tog proizvoda bilo kojim prikladnim 

sredstvom, što znači da dokaz jednakovrijednosti mogu biti primjerice tehničke specifikacije i tehnički 

listovi proizvođača, izvješća o testiranju, atesti i druge potvrde koje odgovaraju osnovnim karakteristikama 

izdržljivosti, čvrstoće, sigurnosti, otpornosti, kvalitete ili druge karakteristike čija se jednakovrijednost 

dokazuje; odnosno drugo prikladno sredstvo po ocjeni ponuditelja.  

 

Ukoliko se iz dostavljenog dokaza, odnosno opisa - tehničke specifikacije proizvođača ponuđene 

jednakovrijedne robe ne mogu usporediti parametri iz opisa stavke u Troškovniku, Naručitelj neće prihvatiti 

takav dokaz jednakovrijednosti. 
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Sve gore navedeno vrijedi i u slučaju upućivanja na norme i/ili marku ili izvor, ili određeni proces s 

obilježjima proizvoda ili usluga koje pruža određeni gospodarski subjekt, ili na zaštitne znakove, patente, 

tipove ili određeno podrijetlo ili proizvodnju, ako je takva uputa navedena u tehničkoj specifikaciji i/ili 

troškovniku. 

 

 

2.2 Opis i oznaka grupa ili dijelova predmeta nabave 

Nije dozvoljeno nuđenje po grupama ili dijelovima predmeta nabave. Ponuditelj je u obvezi ponuditi 

predmet nabave u cijelosti, odnosno ponuda mora obuhvatiti sve stavke tehničke specifikacije. 

Obrazloženje glavnih razloga zašto predmet nije podijeljen u grupe: 

Predmet nabave nije podijeljen na grupe jer predstavlja tehničku, tehnološku, oblikovnu i funkcionalnu 

cjelinu iz razloga što usluga sistemskog i proaktivnog održavanja sustava ovisi o parametrima 

implementacije, odnosno o parametrima instalacije i konfiguracije sustava u privatnom oblaku na 

lokacijama Naručitelja. 

 

2.3 Mjesto isporuke 

Mjesto isporuke je na adresi naručitelja Zagreb, Ksaverska cesta 4 i Selska cesta 122. 

 

2.3 Rok isporuke robe 

Rok isporuke licenci koje su predmet nabave, a koji uključuje i implementaciju sustava, ne smije biti dulji 

od 90 dana od dana potpisivanja ugovora o javnoj nabavi. Po završetku isporuke odnosno nakon uspješne 

implementacije robe ugovorne strane sačinit će i potpisati zapisnik o primopredaji. 

 

Rok za izvršenje usluge sistemskog i proaktivnog održavanja sustava koje je predmet nabave je 12 mjeseci 

od dana potpisa zapisnika o primopredaji.  

 

3. Osnove za isključenje gospodarskog subjekta 

I. Obvezne osnove za isključenje gospodarskog subjekta te dokumenti kojima gospodarski subjekt 

dokazuje da ne postoji osnova za isključenje 

3.1. Naručitelj će isključiti gospodarskog subjekta iz postupka javne nabave ako utvrdi da: 

3.1.1. je gospodarski subjekt koji ima poslovni nastan u Republici Hrvatskoj ili osoba koja je član upravnog, 

upravljačkog ili nadzornog tijela ili ima ovlasti zastupanja, donošenja odluka ili nadzora toga gospodarskog 

subjekta i koja je državljanin Republike Hrvatske pravomoćnom presudom osuđena za: 

 

a) sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji, na temelju: 

- članka 328. (zločinačko udruženje) i članka 329. (počinjenje kaznenog djela u sastavu 

zločinačkog udruženja) Kaznenog zakona 

- članka 333. (udruživanje za počinjenje kaznenih djela), iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, 

br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 

152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.) 

b) korupciju, na temelju: 

- članka 252. (primanje mita u gospodarskom poslovanju), članka 253. (davanje mita u 

gospodarskom poslovanju), članka 254. (zlouporaba u postupku javne nabave), članka 291. 

(zlouporaba položaja i ovlasti), članka 292. (nezakonito pogodovanje), članka 293. (primanje mita), 

članka 294. (davanje mita), članka 295. (trgovanje utjecajem) i članka 296. (davanje mita za 

trgovanje utjecajem) Kaznenog zakona 

- članka 294.a (primanje mita u gospodarskom poslovanju), članka 294.b (davanje mita u 

gospodarskom poslovanju), članka 337. (zlouporaba položaja i ovlasti), članka 338. (zlouporaba 

obavljanja dužnosti državne vlasti), članka 343. (protuzakonito posredovanje), članka 347. 

(primanje mita) i članka 348. (davanje mita) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 

27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 

77/11. i 143/12.) 
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c) prijevaru, na temelju: 

- članka 236. (prijevara), članka 247. (prijevara u gospodarskom poslovanju), članka 256. (utaja 

poreza ili carine) i članka 258. (subvencijska prijevara) Kaznenog zakona 

- članka 224. (prijevara), članka 293. (prijevara u gospodarskom poslovanju) i članka 286. (utaja 

poreza i drugih davanja) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 

129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.) 

d) terorizam ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima, na temelju: 

- članka 97. (terorizam), članka 99. (javno poticanje na terorizam), članka 100. (novačenje za 

terorizam), članka 101. (obuka za terorizam) i članka 102. (terorističko udruženje) Kaznenog 

zakona 

- članka 169. (terorizam), članka 169.a (javno poticanje na terorizam) i članka 169.b (novačenje i 

obuka za terorizam) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 

51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.) 

e) pranje novca ili financiranje terorizma, na temelju: 

- članka 98. (financiranje terorizma) i članka 265. (pranje novca) Kaznenog zakona 

- članka 279. (pranje novca) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 

129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.) 

f) dječji rad ili druge oblike trgovanja ljudima, na temelju: 

- članka 106. (trgovanje ljudima) Kaznenog zakona 

- članka 175. (trgovanje ljudima i ropstvo) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 

27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 

77/11. i 143/12.),  

ili 

 

3.1.2. je gospodarski subjekt koji nema poslovni nastan u Republici Hrvatskoj ili osoba koja je član 

upravnog, upravljačkog ili nadzornog tijela ili ima ovlasti zastupanja, donošenja odluka ili nadzora toga 

gospodarskog subjekta i koja nije državljanin Republike Hrvatske pravomoćnom presudom osuđena za 

kaznena djela iz točke 3.1.1. podtočaka od a) do f) ovoga stavka i za odgovarajuća kaznena djela koja, 

prema nacionalnim propisima države poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno države čiji je 

osoba državljanin, obuhvaćaju razloge za isključenje iz članka 57. stavka 1. točaka od (a) do (f) Direktive 

2014/24/EU. 

 

Razdoblje isključenja gospodarskog subjekta kod kojeg su ostvarene osnove za isključenje iz postupka 

javne nabave, u odnosu na osnove isključenja iz članka 251. stavka 1. ZJN 2016. je pet godina od dana 

pravomoćnosti presude, osim ako pravomoćnom presudom nije određeno drukčije.  

 

Gore navedeno dokazuje se:  

- izvatkom iz kaznene evidencije ili drugog odgovarajućeg registra ili, ako to nije moguće, 

jednakovrijednim dokumentom nadležne sudske ili upravne vlasti u državi poslovnog nastana 

gospodarskog subjekta, odnosno državi čiji je osoba državljanin, kojim se dokazuje da ne postoje 

navedene osnove za isključenje.  
Ako se u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno državi čiji je osoba državljanin ne 

izdaju gore navedeni dokumenti ili ako ne obuhvaćaju sve okolnosti točke iz 3.1.1. i 3.1.2. ove 

dokumentacije, gospodarski subjekt dostavlja: 

- izjavu pod prisegom ili, ako izjava pod prisegom prema pravu dotične države ne postoji, izjavu 

davatelja s ovjerenim potpisom kod nadležne sudske ili upravne vlasti, javnog bilježnika ili 

strukovnog ili trgovinskog tijela u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno državi 

čiji je osoba državljanin.  
 

Napomena: Sukladno članku 20. stavku 12. Pravilnika o dokumentaciji o nabavi te ponudi u postupcima 

javne nabave („Narodne novine“, broj 65/17 i 75/20) Izjavu iz članka 265. stavka 2. ZJN 2016 može dati 

osoba po zakonu ovlaštena za zastupanje gospodarskog subjekta za gospodarski subjekt i za sve osobe koje 

su članovi upravnog, upravljačkog ili nadzornog tijela ili imaju ovlasti zastupanja, donošenja odluka ili 

nadzora gospodarskog subjekta. 
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Gospodarski subjekt koji ima poslovni nastan u Republici Hrvatskoj odnosno osoba koja je državljanin 

Republike Hrvatske dostavlja izjavu s ovjerenim potpisom kod javnog bilježnika. 

 

Za potrebu utvrđivanja gore navedenih osnova za isključenje gospodarskog subjekta, ponuditelj kao 

preliminarni dokaz u ponudi obvezno dostavlja: 

- ispunjeni obrazac Europske jedinstvene dokumentacije o nabavi (dalje: ESPD) (Dio III. Osnove za 

isključenje, Odjeljak A: Osnove povezane s kaznenim presudama za sve gospodarske subjekte u 

ponudi.  
 

3.2. Naručitelj će isključiti gospodarskog subjekta iz postupka javne nabave: 

 

- ako utvrdi da gospodarski subjekt nije ispunio obveze plaćanja dospjelih poreznih obveza i obveza za 

mirovinsko i zdravstveno osiguranje: 

1. u Republici Hrvatskoj, ako gospodarski subjekt ima poslovni nastan u Republici Hrvatskoj, ili 

2. u Republici Hrvatskoj ili u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, ako gospodarski subjekt 

nema poslovni nastan u Republici Hrvatskoj. 

Iznimno od navedenog, naručitelj neće isključiti gospodarskog subjekta iz postupka javne nabave ako mu 

sukladno posebnom propisu plaćanje obveza nije dopušteno ili mu je odobrena odgoda plaćanja.  

 

Gore navedeno dokazuje se: 

- potvrdom porezne uprave ili drugog nadležnog tijela u državi poslovnog nastana gospodarskog 

subjekta kojom se dokazuje da ne postoje navedene osnove za isključenje.  

Ako se u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno državi čiji je osoba državljanin ne 

izdaju gore navedeni dokumenti, gospodarski subjekt dostavlja:  

- izjavu pod prisegom ili, ako izjava pod prisegom prema pravu dotične države ne postoji, izjavu 

davatelja s ovjerenim potpisom kod nadležne sudske ili upravne vlasti, javnog bilježnika ili 

strukovnog ili trgovinskog tijela u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno državi 

čiji je osoba državljanin.  
 

Za potrebu utvrđivanja gore navedenih osnova za isključenje gospodarskog subjekta, ponuditelj kao 

preliminarni dokaz u ponudi obvezno dostavlja: 

- ispunjeni ESPD obrazac (Dio III. Osnove za isključenje, Odjeljak B: Osnove povezane s plaćanjem 

poreza ili doprinosa za socijalno osiguranje) za sve gospodarske subjekte u ponudi.  
 

Odredbe točke 3.1. i 3.2. ove dokumentacije o nabavi odnose se na sve gospodarske subjekte (ponuditelja, 

člana zajednice gospodarskih subjekata, subjekte na čiju se sposobnost gospodarski subjekt oslanja). 

Odredbe točke 3.2. ove dokumentacije o nabavi odnose se i na podugovaratelja na čiju se sposobnost 

gospodarski subjekt ne oslanja. 

 

II. Ostale osnove za isključenje gospodarskog subjekta te dokumenti kojima gospodarski subjekt 

dokazuje da ne postoji osnova za isključenje 

 

3.3 Naručitelj će isključiti gospodarskog subjekta iz postupka javne nabave: 

- ako je nad gospodarskim subjektom otvoren stečajni postupak, ako je nesposoban za plaćanje ili 

prezadužen, ili u postupku likvidacije, ako njegovom imovinom upravlja stečajni upravitelj ili sud, ako je 

u nagodbi s vjerovnicima, ako je obustavio poslovne aktivnosti ili je u bilo kakvoj istovrsnoj situaciji koja 

proizlazi iz sličnog postupka prema nacionalnim zakonima i propisima, 

Gore navedeno dokazuje se: 

- izvatkom iz sudskog registra ili potvrdom trgovačkog suda ili drugog nadležnog tijela u državi 

poslovnog nastana gospodarskog subjekta 
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Ako se u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno državi čiji je osoba državljanin ne 

izdaju gore navedeni dokumenti ili ako ne obuhvaćaju sve okolnosti iz točke 3.3. ove dokumentacije o 

nabavi, gospodarski subjekt obvezno dostavlja:  

- izjavu pod prisegom ili, ako izjava pod prisegom prema pravu dotične države ne postoji, izjavu 

davatelja s ovjerenim potpisom kod nadležne sudske ili upravne vlasti, javnog bilježnika ili 

strukovnog ili trgovinskog tijela u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno državi 

čiji je osoba državljanin.  
 

Napomena: gospodarski subjekt koji ima poslovni nastan u Republici Hrvatskoj odnosno osoba koja je 

državljanin Republike Hrvatske dostavlja izjavu s ovjerenim potpisom kod javnog bilježnika. 

 

Za potrebu utvrđivanja gore navedenih osnova za isključenje gospodarskog subjekta, ponuditelj kao 

preliminarni dokaz u ponudi obvezno dostavlja: 

- ispunjeni ESPD obrazac (Dio III. Osnove za isključenje, Odjeljak C: Osnove povezane s 

insolventnošću, sukobima interesa ili poslovnim prekršajem) za sve gospodarske subjekte u ponudi.  
 

Odredbe točke 3.3. ove dokumentacije o nabavi odnose se na ponuditelja, člana zajednice gospodarskih 

subjekata, subjekte na čiju se sposobnost gospodarski subjekt oslanja i na podugovaratelje na čiju se 

sposobnost gospodarski subjekt ne oslanja. 

 

4. Kriteriji za odabir gospodarskog subjekata (uvjeti sposobnosti) 

 

4.1. Sposobnost za obavljanje profesionalne djelatnosti 

 

Svaki ponuditelj mora u postupku javne nabave dokazati svoj upis u sudski, obrtni, strukovni ili drugi 

odgovarajući registar u državi njegova poslovnog nastana. 

 

Gore navedeno dokazuje se: 

 

- izvatkom iz sudskog, obrtnog ili drugog odgovarajućeg registra koji se vodi u državi članici njegova 

poslovnog nastana.  

 

Za potrebu utvrđivanja gore navedenog uvjeta sposobnosti gospodarskog subjekta, ponuditelj kao 

preliminarni dokaz u ponudi obvezno dostavlja: 

 

- ispunjeni ESPD obrazac (Dio IV. Kriteriji za odabir gospodarskog subjekta, Odjeljak A: 

Sposobnost za obavljanje profesionalne djelatnosti za sve gospodarske subjekte u ponudi) 

 

 

4.2 Tehnička i stručna sposobnost 

 

Naručitelj određuje uvjete tehničke i stručne sposobnosti kojima se osigurava da gospodarski subjekt ima 

potrebne ljudske i tehničke resurse te iskustvo potrebno za izvršenje ugovora o javnoj nabavi na 

odgovarajućoj razini kvalitete. 

 

4.2 a) Popis glavnih isporuka robe izvršenih u godini u kojoj je započeo postupak javne nabave i 

tijekom tri godine koje prethode toj godini 

 

Dokaz se dostavlja u obliku popisa ugovora o isporuci iste ili slične robe koje su predmet nabave, u godini 

u kojoj je započeo postupak javne nabave i tijekom tri godine koje prethode toj godini.  

Popis ugovora sadrži vrijednost i datum isporučene robe te naziv druge ugovorne strane.  

 

Gore navedeno dokazuje se popisom značajnijih ugovora o uredno isporučenoj robi. 

 

Dokaz iz ove točke mora biti razmjeran predmetu nabave odnosno ukoliko ponuditelj navodi izvršenje 

jednog ugovora dovoljno je da je njegova vrijednost najmanje u iznosu procijenjene vrijednosti nabave ili 
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ukoliko ponuditelj navodi izvršenje više ugovora dovoljno je da zbroj vrijednosti svih ugovora bude 

najmanje do visine procijenjene vrijednosti nabave. 

 

Za potrebu utvrđivanja gore navedenog uvjeta sposobnosti gospodarskog subjekta, ponuditelj kao 

preliminarni dokaz u ponudi obvezno dostavlja: 

 

- ispunjeni ESPD obrazac (Dio IV. Kriterij za odabir gospodarskog subjekta odjeljak C, Tehnička i 

stručna sposobnost, točka 1b). za ponuditelja i člana zajednice gospodarskih subjekata, ako je 

primjenjivo tj. u slučaju da ESPD obrazac dostavlja gospodarski subjekt na čiju se sposobnost 

ponuditelj oslanja. 

 

 

4.2 b) Popis-izjava ponuditelja o tehničkim stručnjacima ili tehničkim tijelima koji će biti uključeni u 

ugovor, neovisno o tome pripadaju li izravno gospodarskom subjektu – ponuditelju. 

Zbog osjetljivosti i iznimne bitnosti predmeta nabave te usluge integracije sustava u postojeći IT sustav 

Naručitelja, a koji bi mogao biti ugrožen radi nestručnog obavljanja posla, važno je da ponuditelj osigura 

stručnjake koji raspolažu odgovarajućim potrebnim znanjima za izvršenje predmeta nabave. 

Kao dokaz minimalne razine tehničke i stručne sposobnosti ponuditelj - gospodarski subjekt treba dostaviti 

popis u kojem je navedeno najmanje 7 (sedam) osoba kojima raspolaže za izvršenje predmeta nabave koje 

trebaju ispunjavati sljedeće uvjete:  

1. Minimalno 1 stručnjak s važećim VMware Certified Professional - Network Virtualization 

(VCP-NV) certifikatom ili jednakovrijedan, a u svrhu implementacije rješenja; 

2. Minimalno 1 stručnjak s važećim VMware Certified Professional - Cloud Management and 

Automation (VCP-CMA) certifikatom ili jednakovrijedan, a u svrhu implementacije rješenja, 

3. Minimalno 1 stručnjaka s važećim VMware Certified Professional - Data Center Virtualization 

(VCP-DCV) certifikatom ili jednakovrijedan, a u svrhu implementacije rješenja, 

4. Minimalno 1 stručnjaka s važećim VMware Certified Advanced Professional - Network 

Virtualization (VCAP-NV Design) certifikatom ili jednakovrijedan, a u svrhu dizajna i 

implementacije Rješenja, 

5. Minimalno 1 stručnjak s važećim VMware Certified Advanced Professional - Network 

Virtualization, Deploy  (VCAP-NV Deploy) certifikatom ili jednakovrijedan, a u svrhu 

implementacije Rješenja, 

6. Minimalno 1 stručnjaka s važećim VMware Certified Advanced Professional - Data Center 

Virtualization Design (VCAP-DCV Design) certifikatom ili jednakovrijedan, a u svrhu dizajna i 

implementacije Rješenja, 

7. Minimalno 1 stručnjaka s važećim VMware Certified Advanced Professional - Data Center 

Virtualization Deploy (VCAP-DCV Deploy) certifikatom ili jednakovrijedan, a u svrhu 

implementacije Rješenja, 

8. Minimalno 1 stručnjaka sa važećim Cisco Certified Internetwork Expert Data Center (CCIE Data 

Center) certifikatom ili jednakovrijedan, a u svrhu integracije postojećih Cisco rješenja; 

9. Minimalno 1 stručnjak s važećim Cisco Certified Internetwork Expert Routing&Switching 

(CCIE R&S) certifikatom ili jednakovrijedan, a u svrhu integracije postojećih Cisco rješenja; 

10. Minimalno 1 stručnjak sa važećim Cisco Certified Internetwork Expert Security (CCIE Security) 

certifikatom ili jednakovrijedan, a u svrhu integracije postojećih Cisco rješenja s traženim 

sustavom; 

11. Minimalno 1 stručnjaka sa važećim Palo Alto Networks Certified Network Security Engineer 

certifikatom ili jednakovrijedan, a u svrhu integracije postojećih Palo Alto rješenja sa traženim 

sustavom. 
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U slučaju posjedovanja jednakovrijednog certifikata, ponuditelji su dužni dostaviti dokaz 

jednakovrijednosti kojim se potvrđuje da zamjenski certifikat pokriva područja stručnih znanja koja se 

dokazuju pojedinim traženim certifikatom, npr. pisanom potvrdom izdavača zamjenskog certifikata kojom 

se potvrđuje da zamjenski certifikat pokriva područja stručnih znanja tražena u navedenom 

jednakovrijednom certifikatu ili pisanom potvrdom neovisnog ovlaštenog stručnog tijela da je dostavljeni 

certifikat jednakovrijedan traženom. Na pisanoj potvrdi mora biti istaknut kurikulum oba certifikata. 

 

Mogu se ponuditi stručnjaci koji će pokrivati više pozicija/certifikata no gospodarski subjekt mora dokazati 

da raspolaže s ne manje od 7 (sedam) osoba koje posjeduju neki od navedenih certifikata. 

 

Navedeni popis (iz točke 4.2 b) mora biti ovjeren i potpisan od strane ovlaštene osobe gospodarskog 

subjekta. 

 

Za potrebu utvrđivanja gore navedenog uvjeta sposobnosti gospodarskog subjekta, ponuditelj kao 

preliminarni dokaz u ponudi obvezno dostavlja: 

- ispunjeni ESPD obrazac (Dio IV. Kriterij za odabir, odjeljak C, Tehnička i stručna sposobnost, 

točka 2). za ponuditelja i člana zajednice gospodarskih subjekata odnosno gospodarski subjekt na 

čiju se sposobnost ponuditelj oslanja. 

 

Ukoliko stručna osoba više ne može biti na raspolaganju za vrijeme trajanja implementacije i održavanja 

koji su predmetom ove javne nabave, ponuditelj je dužan u najkraćem roku angažirati novu stručnu osobu 

koja mora ispunjavati sve potrebne zahtjeve kako ne bi bio ugrožen sustav ili na njemu radile nedovoljno 

osposobljene osobe. Za novu stručnu osobu naručitelj mora dati prethodnu suglasnost.  

Naručitelj ima pravo raskinuti ugovor ukoliko ponuditelj ne angažira odgovarajućeg zamjenskog stručnjaka 

prihvatljivog naručitelju i u skladu sa svim traženim uvjetima iz dokumentacije o nabavi u roku od 8 dana 

od prestanka raspoloživosti nekog od stručnjaka.  

Gospodarski subjekt može se osloniti na sposobnost drugih subjekata, bez obzira na pravnu prirodu njihova 

međusobna odnosa. Ukoliko ponuditelj raspolaže resursima drugog gospodarskog subjekta dužan je u 

ponudi dostaviti dokaz da će ih imati na raspolaganju za vrijeme ispunjavanja ugovorom preuzetih obveza 

(izjava, ugovor i sl.). 

 

 

4.2 c) Dokaz obrazovne i stručne kvalifikacije osoba odgovornih za instalaciju robe koja je predmet 

nabave, a koji se dokazuje certifikatom iz kojeg je razvidno da je osoba certificirana za instalaciju, 

konfiguraciju i održavanje robe koja je predmet nabave.  

 

Kao preliminarni dokaz gospodarski subjekt obvezan je u ponudi dostaviti: 

- ispunjeni ESPD obrascu (Dio IV. Kriterij za odabir, odjeljak C, Tehnička i stručna sposobnost, 

točka 6). za ponuditelja i člana zajednice gospodarskih subjekata odnosno gospodarski subjekt na 

čiju se sposobnost ponuditelj oslanja. 

 

Ponuditelj mora dostaviti dokaze obrazovne i stručne kvalifikacije najmanje za sve osobe navedene u 

popisu – izjavi ponuditelja iz točke 4.2.b).  

 

 

Naručitelj će prije donošenja odluke, od ponuditelja koji je podnio ekonomski najpovoljniju ponudu 

zatražiti u primjerenom roku, ne kraćem od pet dana, da dostavi ažurirane popratne dokumente kojima 

dokazuje nepostojanje osnova za isključenje te ispunjavanje kriterija za odabir gospodarskog subjekta osim 

ako već posjeduje te dokumente. 

 

U slučaju postojanja sumnje u istinitost podataka dostavljenih od strane gospodarskog subjekta, naručitelj 

može dostavljene podatke provjeriti kod izdavatelja dokumenata, nadležnog tijela ili treće strane koja ima 

saznanja o relevantnim činjenicama. 
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5. Oslanjanje na sposobnost drugih subjekata 

 

Gospodarski subjekt može se u postupku javne nabave radi dokazivanja ispunjavanja kriterija za odabir 

gospodarskog subjekta, a koji se odnose na tehničku i stručnu sposobnost osloniti na sposobnost drugih 

subjekata, bez obzira na pravnu prirodu njihova međusobnog odnosa.  

 

Ako se gospodarski subjekt oslanja na sposobnost drugih subjekata, mora dokazati naručitelju da će imati 

na raspolaganju potrebne resurse za izvršenje ugovora, primjerice prihvaćanjem obveze drugih subjekata 

da će te resurse staviti na raspolaganje gospodarskom subjektu.  

 

Naručitelj će provjeriti ispunjavaju li drugi subjekti na čiju se sposobnost gospodarski subjekt oslanja 

relevantne kriterije za odabir gospodarskog subjekta (uvjete sposobnosti) te postoje li osnove za njihovo 

isključenje.  

 

Naručitelj će od gospodarskog subjekta zahtijevati da zamijeni subjekt na čiju se sposobnost oslonio radi 

dokazivanja kriterija za odabir ako, na temelju navedene provjere utvrdi da kod tog subjekta postoje osnove 

za isključenje ili da ne udovoljava relevantnim kriterijima za odabir gospodarskog subjekta.  

 

U slučaju oslanjanja na sposobnost drugih subjekata gospodarski subjekt u ponudi kao dokaz dostavlja 

potpisanu i ovjerenu Izjavu o stavljanju resursa na raspolaganje ili Ugovor/sporazum o poslovnoj/ tehničkoj 

suradnji iz kojega je vidljivo koji se resursi međusobno ustupaju.  

 

Izjava o stavljanju resursa na raspolaganje ili Ugovor/sporazum o poslovno/tehničkoj suradnji mora 

minimalno sadržavati: naziv i sjedište gospodarskog subjekta koji ustupa resurse te naziv i sjedište 

ponuditelja kojemu ustupa resurse, jasno i točno navedene resurse koje stavlja na raspolaganje te način na 

koji se stavljaju na raspolaganje u svrhu izvršenja ugovora, potpis ovlaštene osobe gospodarskog subjekta 

koji stavlja resurse na raspolaganje, odnosno u slučaju Ugovora/sporazuma o poslovnoj suradnji potpis i 

pečat ugovornih strana. 

 

6.  Podaci o ponudi 

6.1 Ponuda sadrži najmanje: 

 

1. Ponudbeni list sukladno obrascu EOJN RH, 

2. jamstvo za ozbiljnost ponude,  

3. popunjen ESPD obrazac za ponuditelja odnosno za svakog pojedinog člana zajednice ponuditelja te za 

podugovaratelja i za svaki gospodarski subjekt na čiju se sposobnost oslanja ponuditelj ili zajednica 

gospodarskih subjekata, 

4. izjavu o jamstvenom roku 

5. izjavu o roku isporuke 

6. popunjenu i ovjerenu tehničku specifikaciju, 

7. tehničku dokumentaciju proizvođača, tehničke listove, kataloge i sl. 

8. popunjeni troškovnik. 

 

6.2 Način izrade ponude 

Ponuditelj se pri izradi ponude mora pridržavati zahtjeva i uvjeta iz ove dokumentacije o nabavi te ne 

smije mijenjati ni nadopunjavati tekst dokumentacije o nabavi.  

 

Ponuda se izrađuje na način da čini cjelinu. Ako zbog opsega ili drugih objektivnih okolnosti ponuda ne 

može biti izrađena na način da čini cjelinu, onda se izrađuje u dva ili više dijelova. 

 

Ponuđeni predmet nabave mora zadovoljiti sve traženo iz korisničke specifikacije navedene u dijelu II. ove 

dokumentacije o nabavi. 
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6.3 Način elektroničke dostave ponude 

 

Dostava ponuda u elektroničkom obliku je obvezna sukladno članku 68. stavku 2. ZJN 2016. 

Gospodarski subjekt ne smije dostaviti ponudu u papirnatom obliku, osim jamstva za ozbiljnost ponude. 

Naručitelj otklanja svaku odgovornost vezanu uz mogući neispravan rad EOJN RH, zastoj u radu EOJN 

RH ili nemogućnost zainteresiranoga gospodarskog subjekta da ponudu u elektroničkom obliku dostavi u 

danome roku putem EOJN RH.  

U slučaju nedostupnosti EOJN RH primijenit će se odredbe članaka 239. do 241. ZJN 2016. 

Elektronička dostava ponuda provodi se putem EOJN RH, vezujući se na elektroničku objavu poziva na 

nadmetanje te na elektronički pristup dokumentaciji o nabavi. 

Procesom predaje ponude smatra se prilaganje (upload /učitavanje) svih dokumenata ponude, popunjenih 

obrazaca i troškovnika. Sve priložene dokumente EOJN RH uvezuje u cjelovitu ponudu, pod nazivom 

„Uvez ponude“.  

Uvez ponude stoga sadrži podatke o Naručitelju, Ponuditelju ili zajednici ponuditelja, po potrebi 

podizvoditeljima, ponudi te Ponudbeni list i ostale priloge ponudi (npr. obrasci, katalozi, izjave i sl.). 

Prilikom elektroničke dostave ponuda, sva komunikacija, razmjena i pohrana informacija između 

ponuditelja i Naručitelja se na način da se očuva integritet podataka i tajnost ponuda. Priložena ponuda se 

nakon prilaganja automatski kriptira te do podataka iz predane elektroničke ponude nije moguće doći prije 

isteka roka za dostavu ponuda, odnosno, javnog otvaranja ponuda stoga će Stručno povjerenstvo 

Naručitelja imati uvid u sadržaj ponuda tek po isteku roka za njihovu dostavu. 

U slučaju da Naručitelj zaustavi postupak javne nabave povodom izjavljene žalbe na dokumentaciju o 

nabavi ili poništi postupak javne nabave prije isteka roka za dostavu ponuda, za sve ponude koje su u 

međuvremenu dostavljene elektronički, EOJN RH će trajno onemogućiti pristup tim ponudama i time 

osigurati da nitko nema uvid u sadržaj dostavljenih ponuda. U slučaju da se postupak nastavi, ponuditelji 

će morati ponovno dostaviti svoje ponude. 

U roku za dostavu ponude ponuditelj može izmijeniti svoju ponudu, nadopuniti je ili od nje odustati. 

Prilikom izmjene ili dopune ponude automatski se poništava prethodno predana ponuda što znači da se 

učitavanjem („upload“) nove izmijenjene ili dopunjene ponude predaje nova ponuda koja sadržava 

izmijenjene ili dopunjene podatke. Učitavanjem i spremanjem novog uveza ponude u EOJN RH 

naručitelju se šalje nova izmijenjena/dopunjena ponuda.  

Ponuda se ne može mijenjati ili povući nakon isteka roka za dostavu ponuda. 

Ponuda dostavljena elektroničkim sredstvima komunikacije putem EOJN RH obvezuje ponuditelja u roku 

valjanosti ponude neovisno o tome je li potpisana ili nije i naručitelj neće odbiti takvu ponudu samo zbog 

tog razloga. 

 

6.4 Način dostave dijela/dijelova ponude u papirnatom obliku 

 

Ukoliko pri elektroničkoj dostavi ponuda iz tehničkih razloga nije moguće sigurno povezivanje svih 

dijelova ponude, naručitelj prihvaća dostavu u papirnatom obliku onih dijelova ponude koji se zbog svog 

oblika ne mogu dostaviti elektronički ili dijelova za čiju su izradu nužni posebni formati dokumenata koji 

nisu podržani kroz opće dostupne aplikacije ili dijelova za čiju su obradu nužni posebni formati dokumenata 

obuhvaćeni shemama licenciranih prava zbog kojih nisu dostupni za izravnu uporabu. 

 

Također, ponuditelji u papirnatom obliku, u roku za dostavu ponuda, dostavljaju dokumente drugih tijela 

ili subjekata koji su važeći samo u izvorniku, poput traženih sredstava jamstva, odnosno jamstva za 

ozbiljnost ponude. 

 

U slučaju kada ponuditelj uz elektroničku dostavu ponuda u papirnatom obliku dostavlja određene 

dokumente koji ne postoje u elektroničkom obliku, ponuditelj ih dostavlja u zatvorenoj omotnici na kojoj 

mora biti naznačeno: naziv predmeta nabave i evidencijski broj postupka, s istaknutom napomenom 

„dio/dijelovi ponude koji se dostavlja/ju odvojeno“. 

Također, na omotnici mora biti naznačeno i slijedeće: 
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- naziv i adresa naručitelja, 

- naziv, adresa i OIB ponuditelja (u slučaju zajednice ponuditelja, obvezno naznačiti nazive, adrese i OIB 

svih članova zajednice ponuditelja), 

- naznaka predmeta nabave i evidencijski broj nabave na koji se ponuda odnosi, 

- naznaka „NE OTVARAJ“ 

U skladu s prethodno navedenim, na vanjskom omotu mora biti adresa ponuditelja te oznaka slijedećeg 

izgleda:                                  Agencija za lijekove i medicinske proizvode 

                                                        Ksaverska cesta 4, 10 000 Zagreb 

                                                        DIO PONUDE – Nadogradnja Vmware licenci 

                                                           ev. broj nabave: 25.23-23 

                                          „dio/dijelovi ponude koji se dostavlja/ju odvojeno“ 

                                                                  „NE OTVARAJ“ 

 

U slučaju dostave dijela/dijelova ponude odvojeno u papirnatom obliku, kao vrijeme dostave ponude uzima 

se vrijeme zaprimanja ponude putem EOJN RH (elektroničke ponude). 

 

6.5 Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi (ESPD)  

 

Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi (European Single Procurement Document – ESPD) je 

ažurirana formalna izjava gospodarskog subjekta, koja služi kao preliminarni dokaz umjesto potvrda koje 

izdaju tijela javne vlasti ili treće strane, a kojima se potvrđuje da taj gospodarski subjekt:  

1. nije u jednoj od situacija zbog koje se gospodarski subjekt isključuje ili može isključiti iz postupka javne 

nabave (osnove za isključenje); 

2. ispunjava tražene kriterije za odabir gospodarskog subjekta.  

 

Za potrebe utvrđivanja gore navedenih okolnosti gospodarski subjekt u ponudi dostavlja ESPD. U ESPD-

u se navode izdavatelji popratnih dokumenata te ona sadržava izjavu da će gospodarski subjekt moći, na 

zahtjev i bez odgode, javnom naručitelju dostaviti te dokumente.  

 

Svi članovi zajednice gospodarskih subjekata obavezni su dostaviti zasebni ESPD obrazac.  

 

Gospodarski subjekt koji samostalno podnosi ponudu, nema podugovaratelja i ne oslanja se na sposobnost 

drugih gospodarskih subjekata, u ponudi dostavlja samo jedan ESPD obrazac.  

 

Gospodarski subjekt koji samostalno podnosi ponudu, ali se oslanja na sposobnost drugih gospodarskih 

subjekata, u ponudi dostavlja ispunjen ESPD obrazac za sebe i zasebno ispunjen ESPD obrazac za svakog 

gospodarskog subjekta na čiju se sposobnost oslanja (neovisno o tome radi li se o podugovaratelju ili trećoj 

osobi).  

 

Gospodarski subjekt koji namjerava dati dio ugovora podugovaratelju, a na njegovu se sposobnost ne 

oslanja, u ponudi dostavlja zaseban ESPD obrazac za sebe i zaseban ESPD obrazac za podugovaratelja na 

čiju se sposobnost ne oslanja.  

 

Naručitelj može u bilo kojem trenutku tijekom postupka javne nabave, ako je to potrebno za pravilno 

provođenje postupka, provjeriti informacije navedene u ESPD obrascu kod nadležnog tijela za vođenje 

službene evidencije o tim podacima sukladno posebnom propisu i zatražiti izdavanje potvrde o tome, 

uvidom u popratne dokumente ili dokaze koje već posjeduje, ili izravnim pristupom elektroničkim 

sredstvima komunikacije besplatnoj nacionalnoj bazi podataka na hrvatskom jeziku. 

 

Ako se ne može obaviti provjera ili ishoditi potvrda sukladno gore navedenom naručitelj može zahtijevati 

od gospodarskog subjekta da u primjerenom roku, ne kraćem od pet dana, dostavi sve ili dio popratnih 

dokumenata ili dokaza. 

 

ESPD obrazac nije potrebno potpisivati, a dostavlja se kako sastavni dio ponude sukladno točki 6.1. ove 

dokumentacije. 
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6.6 Dopustivost varijanti ponuda 

Ponuditeljima nije dopušteno nuditi inačice (varijante) ili alternativne ponude.     

 

6.7 Trošak ponude i preuzimanje dokumentacije o nabavi 

Ponude se izrađuju bez posebne naknade. 

Dokumentacija o nabavi se ne naplaćuje te se može preuzeti neograničeno i u cijelosti u elektroničkom 

obliku na internetskoj stranici EOJN RH. 

 

6.8 Način određivanja cijene ponude 

Ponuditelj će u troškovniku predmeta nabave upisati cijenu za robu koja je predmet nabave. Cijena ponude 

obuhvaća sve stavke troškovnika. 

U cijenu ponude bez poreza na dodanu vrijednost moraju biti uračunati svi troškovi potrebni za izvršenje 

svih stavki predmeta nabave te popusti.  

Cijena ponude piše se brojkama. 

Ponuditelji su dužni ponuditi, tj. upisati jedinične cijene (zaokružene na dvije decimale) i ukupne cijene za 

svaku stavku troškovnika koja se nudi te cijenu ponude bez PDV-a, PDV i cijenu ponude s PDV-om. 

Ponuđena cijena za predmet nabave je nepromjenjiva do kraja važenja ugovora. 

 

6.9 Valuta u kojoj cijena ponude treba biti izražena 

Cijena ponude izražava se u eurima. 

 

6.10 Kriterij odabira ponude 

 

Kriterij za odabir ponude je ekonomski najpovoljnija ponuda prema metodologiji koja je određena u ovoj 

dokumentaciji o nabavi. U ocjenjivanju će se koristiti relativni model ocjene ponude na način da se odredi 

relativni značaj pojedinog kriterija za odabir, nakon čega se relativni značaj pojedinog kriterija formulom 

pretvara u ostvareni broj bodova. Nefinancijski kriterij ima težinski faktor 10%, a financijski 90%. Ukupna 

ocjena ponude sastoji se od zbroja ocjene nefinancijskog i financijskog dijela ponude. 

 

Kriterij za odabir ekonomski najpovoljnije ponude: 

- rok isporuke, instalacije i konfiguracije predmeta nabave (nefinancijski kriterij) 

- cijena (financijski kriterij) 

 

Kriterij i mjerilo za bodovanje i ocjenu nefinancijskog dijela ponude 

 

I. Ponude u kojima je iskazan kraći rok isporuke, instalacije i konfiguracije od traženog bodovat će se prema 

slijedećim kriterijima: 

rok isporuke, instalacije i  konfiguracije ≤ 30 dana = 50 bodova 

30 < rok isporuke, instalacije i  konfiguracije ≤ 60 dana = 25 bodova 

rok isporuke, instalacije i  konfiguracije > 60 dana = 0 bodova 

 

Ponuditelj u svrhu dokazivanja roka isporuke dostavlja potpisanu i ovjerenu izjavu o roku isporuke. 

 

Obrazloženje: Budući da će korištenje sustava koji je predmet nabave značajno podići razine informatičke 

sigurnosti, naručitelj želi osigurati brzu isporuku i početak korištenja predmeta nabave. 
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Ocjena nefinancijskog dijela ponude (T) 

 

Tablica: Razmjerna vrijednost nefinancijskih kriterija za odabir 

 

 

n = rok isporuke 

 

Vrijednost se izračunava prema formuli: 

 

T =
T1

Tmax
∗ 20 

 

gdje je: 

 

T- ukupni bodovi ponude x za nefinancijske kriterije 

T1 – bodovi ponude x prema ocjeni kriterija redni broj 1. 

Tmax – bodovi najviše ocijenjene ponude  koja je zadovoljila minimalne uvjete 

10 –težinski faktor (10%) 

 

Maksimalna ocjena (T) koju ponuditelj može dobiti prema ovom kriteriju je 10. 

 

Kriterij i mjerilo za ocjenu financijskog dijela ponude (F) 

 

Ocjena prema ovom kriteriju izračunava se prema sljedećoj formuli: 

 

F =
Fmin

Fx
∗ 90 

 

gdje je: 

F- ukupna ocjena ponude x za financijske kriterije 

Fx – cijena ponude koja se ocjenjuje 

Fmin – najniža cijena od svih ponuđenih koje su zadovoljile minimalne uvjete 

90 – težinski faktor financijskog kriterija (90%) 

 

Maksimalna ocjena (F) koju ponuditelj može dobiti prema ovom kriteriju je 90. 

Ukupna i najpovoljnija ocjena ponude (B) 

 

Ukupna ocjena ponude (B) računa se prema sljedećoj formuli 

 

B = T + F 

 

Ekonomski najpovoljnija ponuda je ona koja ostvari najveću ocjenu (B). 

 

6.11 Jezik na kojem se izrađuje ponuda 

Ponuda se zajedno s pripadajućom dokumentacijom izrađuje na hrvatskom jeziku i latiničnom pismu. 
Iznimno, dopušta se korištenje pojedinih engleskih riječi i izraza koji se uobičajeno koriste u području 

informacijskih tehnologija odnosno u slučaju kada za pojedini pojam u hrvatskome jeziku ne postoji 

Redni broj Kriterij Vrijednost Bodovi 

1. Rok isporuke iz točke 6.10 I. 

n ≤ 30 50 

30 < n ≤ 60 25 

n > 60 0 

 UKUPNO (maksimalni broj bodova) 50 
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odgovarajući naziv. Dokumenti iz ponude mogu biti i na nekom drugom jeziku, ali se u tom slučaju 

obavezno prilaže i prijevod ovlaštenog sudskog tumača za jezik s kojeg je prijevod izvršen.  

Dokaz obrazovne i stručne kvalifikacije ponuditelja i/ili osoba njegova voditeljskog kadra iz točke 4.2 c) 

ove dokumentacije te dodatni materijali o predmetu nabave (izvorni prospekti proizvođača, tehničke 

karakteristike predmeta nabave i sl.) mogu se dostaviti na engleskom jeziku. 

 

6.12 Rok valjanosti ponude 

Rok valjanosti ponude ne može biti kraći od 4 (četiri) mjeseca od dana isteka roka za dostavu ponude. 

 

7.   Zajednica gospodarskih subjekata 

Više gospodarskih subjekata može se udružiti i dostaviti zajedničku ponudu, neovisno o uređenju njihova 

međusobnog odnosa.  

Ponuda zajednice gospodarskih subjekata mora sadržavati podatke o svakom članu zajednice ponuditelja, 

kako je određeno obrascem Elektroničkog oglasnika javne nabave, uz obveznu naznaku člana zajednice 

gospodarskih subjekata koji je ovlašten za komunikaciju s naručiteljem. 

Ako zajednička ponuda bude odabrana kao najpovoljnija, naručitelj će u roku od 8 dana od dana izvršnosti 

Odluke o odabiru tražiti od odabranog ponuditelja (zajednice gospodarskih subjekata) dostavu određenog 

akta (npr. međusobni sporazum, ugovor o poslovnoj suradnji i sl.) iz kojeg je vidljivo koji će dio iz ponude 

izvoditi svaki od članova zajednice gospodarskih subjekata te ostale podatke potrebne za zadovoljavajuće 

izvršenje ugovora. Naručitelj neposredno plaća svakom članu zajednice gospodarskih subjekata za onaj dio 

ugovora o javnoj nabavi koji je on izvršio, ako zajednica gospodarskih subjekata ne odredi drugačije. 

Odgovornost gospodarskih subjekata iz zajednice gospodarskih subjekata je solidarna. 

 

8. Sudjelovanje podugovaratelja 

 

8.1. Gospodarski subjekt koji namjerava dati dio ugovora o javnoj nabavi u podugovor obvezan je u ponudi:  

1. navesti koji dio ugovora namjerava dati u podugovor (predmet ili količina, vrijednost ili postotni udio)  

2. navesti podatke o podugovarateljima (naziv ili tvrtka, sjedište, OIB ili nacionalni identifikacijski broj, 

broj računa, zakonski zastupnici podugovaratelja)  

3. dostaviti europsku jedinstvenu dokumentaciju o nabavi za podugovaratelja.  

Ako je gospodarski subjekt dio ugovora o javnoj nabavi dao u podugovor, podaci iz podtočke 1. i 2. moraju 

biti navedeni i u ugovoru o javnoj nabavi.  

Korisnik je obvezan neposredno plaćati podugovaratelju za dio ugovora koji je isti izvršio.  

Ugovaratelj mora svom računu priložiti račune svojih podugovaratelja koje je prethodno potvrdio.  

 

8.2. Ugovaratelj može tijekom izvršenja ugovora o javnoj nabavi od javnog naručitelja zahtijevati:  

a) promjenu podugovaratelja za onaj dio ugovora o javnoj nabavi koji je prethodno dao u podugovor  

b) uvođenje jednog ili više novih podugovaratelja čiji ukupni udio ne smije prijeći 30 % vrijednosti ugovora 

o javnoj nabavi bez poreza na dodanu vrijednost, neovisno o tome je li prethodno dao dio ugovora o javnoj 

nabavi u podugovor ili nije  

c) preuzimanje izvršenja dijela ugovora o javnoj nabavi koji je prethodno dao u podugovor.  

Uz zahtjev iz točke 8.2. a) i b), ugovaratelj Naručitelju dostavlja podatke i dokumente sukladno točki 8.1. 

ove dokumentacije.  

 

8.3. Naručitelj ne smije odobriti zahtjev ugovaratelja:  

a) u slučaju iz točke 8.2. a) i b), ako se ugovaratelj u postupku javne nabave radi dokazivanja ispunjenja 

kriterija za odabir gospodarskog subjekta oslonio na sposobnost podugovaratelja kojeg sada mijenja, a novi 

podugovaratelj ne ispunjava iste uvjete, ili postoje osnove za isključenje  

b) u slučaju iz točke 8.2. c), ako se ugovaratelj u postupku javne nabave radi dokazivanja ispunjenja kriterija 

za odabir gospodarskog subjekta oslonio na sposobnost podugovaratelja za izvršenje tog dijela, a 

ugovaratelj samostalno ne posjeduje takvu sposobnost, ili ako je taj dio ugovora već izvršen.  
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Sudjelovanje podugovaratelja ne utječe na odgovornost ugovaratelja za izvršenje ugovora o javnoj nabavi.  

 

9.   Ostale odredbe 

 

9.1 Jamstveni rok na robu (garancija) 

Jamstveni rok na robu koja je predmet nabave (proizvođačko jamstvo), a koja je opisana u tehničkoj 

specifikaciji iz dijela II. ove dokumentacije o nabavi, ne smije biti kraći od 36 mjeseca od dana puštanja 

predmeta nabave u rad odnosno od dana potpisivanja zapisnika o primopredaji. 

 

Za vrijeme jamstvenog roka ponuditelj se obvezuje da će isporučena roba besprijekorno funkcionirati, uz 

uvjet da se ista koristi u skladu s njenom namjenom i uputama za upotrebu. 

 

Ponuditelj je obvezan ponuditi najmanje 36 mjeseci proizvođačkog jamstva koje uključuje: 

- održavanje ispravnog funkcioniranja sustava od strane proizvođača, uz uvjet da se isti koristi u skladu s 

njegovom namjenom i uputama proizvođača; 

- prijavu kvara ili neispravnog rada proizvođaču te proizvođačku podršku; 

- nadogradnju softvera na trenutno aktualnu verziju; 

- pristup bazi znanja proizvođača. 

Ponuditelj je obvezan u ponudi priložiti izjavu o jamstvenom roku kojom se izjavljuje koliki je jamstveni 

rok na ponuđenu robu te da je sukladan traženim i navedenim obvezama u ovoj dokumentaciji. Predložak 

navedene izjave se nalazi u dijelu III. ove dokumentacije o nabavi. 

 

Ponuditelj je dužan po potpisu ugovora o javnoj nabavi robe koja je predmet ove nabave u roku od 5 dana 

dostaviti potvrdu originalnog proizvođača robe/softverskog rješenja koja je predmet ponude gospodarskog 

subjekta, ili njegovog ovlaštenog predstavnika u Republici Hrvatskoj, iz koje je razvidno da je nabavljeno 

proizvođačko jamstvo u trajanju minimalno 36 mjeseci odnosno u trajanju kako je navedeno u ponudi 

ponuditelja. 

2 Vrsta, sredstvo i uvjeti jamstva 

9.2 a) Jamstvo za ozbiljnost ponude  

Naručitelj utvrđuje visinu jamstva za ozbiljnost ponude u iznosu od 8.000,00 eura koje se uplaćuje na 

IBAN konstrukciju naručitelja: HR07 2340 0091 1101 3309 3, poziv na broj: 25.23-23 svrha: Nadogradnja 

Vmware licenci, ev. broj nabave: 25.23-23. 

Rok valjanosti jamstva za ozbiljnost ponude ne može biti kraći od 4 mjeseca od dana isteka roka za dostavu 

ponude. 

Jamstvo mora biti uplaćeno na račun Agencije za lijekove i medicinske proizvode najkasnije 1 dan prije 

dana otvaranja ponuda. Ponuditelj je dužan kao dokaz dostaviti potvrdu o plaćanju iz koje je razvidno da 

je uplata izvršena sa datumom koji prethodi danu otvaranja ponude.  

 

Jamstvo za ozbiljnost ponude može biti dostavljeno i u obliku javnobilježnički ovjerene (obične ili bjanko) 

zadužnice ili bankarske garancije u iznosu od 8.000,00 eura. U tekstu bankarske garancije mora stajati 

obveza banke da će na prvi poziv korisnika jamstva Agencije za lijekove i medicinske proizvode 

bezuvjetno, neopozivo i na prvi pisani poziv korisnika jamstva bez prigovora isplatiti bilo koji iznos, a 

najviše do visine iznosa jamstva i to u slučaju odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine 

valjanosti, za slučaj odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, nedostavljanja 

ažuriranih popratnih dokumenata sukladno članku 263. ZJN 2016., neprihvaćanja ispravka računske greške, 

odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi ili nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora o 

javnoj nabavi.  

 

Ako istekne rok valjanosti ponude, naručitelj će tražiti od ponuditelja produženje roka valjanosti ponude i 

jamstva za ozbiljnosti ponude sukladno tom produženom roku. 
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Zadužnica mora biti ovjerena i ispunjena u skladu sa pozitivnim zakonskim propisima. 

Jamstvo za ozbiljnost ponude ponuditelja čija ponuda nije odabrana bit će vraćeno ponuditeljima 

neposredno nakon završetka postupka jave nabave. 

Jamstvo za ozbiljnost ponude ponuditelja čija je ponuda odabrana kao najpovoljnija bit će vraćeno 

ponuditelju prilikom zaključivanja ugovora o javnoj nabavi robe koja je predmet nabave. 

 

9.2 b) Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora 

Naručitelj utvrđuje jamstvo za uredno ispunjenje ugovora u visini od 10% ukupnog iznosa ponude bez 

PDV-a. 

 

Odabrani ponuditelj se obvezuje da će najkasnije u roku od 5 dana od dana potpisivanja ugovora dostaviti 

jamstvo za uredno ispunjenje ugovora u obliku bankovnog jamstva ili javnobilježnički ovjerene (obične ili 

bjanko) zadužnice.  

 

Zadužnica mora biti ovjerena i ispunjena u skladu sa pozitivnim zakonskim propisima. 

 

U tekstu bankovnog jamstva mora stajati obveza banke da će na prvi poziv korisnika jamstva Agencije za 

lijekove i medicinske proizvode bez prigovora, bezuvjetno i neopozivo isplatiti bilo koji iznos, a najviše 

10% iznosa njegove ponude. 

 

Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora obuhvaća rok od 16 mjeseci od dana potpisa ugovora o javnoj nabavi 

za predmet nabave. 

 

Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora će se aktivirati ukoliko odabrani Ponuditelj: 

- ne osigura isporuku i implementaciju predmeta nabave na lokacijama naručitelja sukladno tehničkoj 

specifikaciji iz ove dokumentacije, odnosno tehničkoj specifikaciji u njegovoj ponudi, utvrđuje se 

ugovorna kazna u iznosu od 10% od njegove ponude; 

- po potpisu ugovora o nabavi robe koja je predmet ove nabave ne dostavi potvrdu originalnog 

proizvođača robe/softverskog rješenja koja je predmet ponude gospodarskog subjekta, ili njegovog 

ovlaštenog predstavnika u Republici Hrvatskoj, iz koje je razvidno da je gospodarski subjekt u cijelosti 

ovlašten na području Republike Hrvatske nuditi, prodavati i instalirati robu koja je predmet ponude; 

- po potpisu ugovora o javnoj nabavi robe koja je predmet ove nabave ne dostavi potvrdu originalnog 

proizvođača robe/softverskog rješenja koja je predmet ponude gospodarskog subjekta, ili njegovog 

ovlaštenog predstavnika u Republici Hrvatskoj, iz koje je razvidno da je nabavljeno proizvođačko 

jamstvo u trajanju minimalno 36 mjeseci odnosno u trajanju navedenom u ponudi ponuditelja; 

- ako odabrani ponuditelj ne pristupi otklanjanju kvara ili nedostatka nakon prijave vrlo visokog prioriteta 

u roku od 4 sata. U slučaju zakašnjenja izvršenja usluge utvrđuje se za svaki dan zakašnjenja ugovorna 

kazna od 5‰ po danu od ukupnog iznosa utvrđenog za uslugu održavanja sustava, a najviše do 10% 

ukupnog iznosa ponude bez PDV-a. 

 

Neiskorišteno jamstvo vraća se odabranom ponuditelju po izvršenju svih ugovornih obveza. 

 

 

9.2 c) Jamstvo za otklanjanje nedostataka u jamstvenom roku 

Naručitelj utvrđuje jamstvo za otklanjanje nedostataka u jamstvenom roku u visini 10% ukupnog 

iznosa ponude bez PDV-a. 

 

Odabrani ponuditelj se obvezuje da će najkasnije prilikom potpisivanja zapisnika o primopredaji dostaviti 

jamstvo za otklanjanje nedostataka u jamstvenom roku u obliku bankovnog jamstva ili javnobilježnički 

ovjerene (obične ili bjanko) zadužnice.  
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U tekstu bankovnog jamstva mora stajati obveza banke da će na prvi poziv korisnika jamstva Agencije za 

lijekove i medicinske proizvode bez prigovora, bezuvjetno i neopozivo isplatiti bilo koji iznos, a najviše do 

10% njegove ponude bez PDV-a. 

Zadužnica mora biti ovjerena i ispunjena u skladu sa pozitivnim zakonskim propisima. 

Jamstvo za otklanjanje nedostataka u jamstvenom roku će se aktivirati ukoliko odabrani ponuditelj ne 

osigura: 

- uklanjanje kvara ili nedostatka u roku od 1 radnog dana od roka odziva definiranog proizvođačkim 

jamstvom te se utvrđuje za svaki dan zakašnjenja ugovorna kazna od 0,5 % po danu, a najviše do 

10% ukupnog iznosa ponude bez PDV-a. 

 

Neiskorišteno jamstvo vraća se odabranom ponuditelju po isteku jamstvenih rokova. 

 

9.3 Rok, način i uvjeti plaćanja 

Naručitelj će za predmet nabave u odnosu na isporuku i implementaciju sustava plaćanje izvršiti u roku od 

30 dana od dana izdavanja računa, a koji će račun izabrani ponuditelj ispostaviti nakon potpisivanja 

zapisnika o primopredaji. 

 

Naručitelj će za predmet nabave u odnosu na uslugu sistemskog i proaktivnog održavanja sustava od strane 

ponuditelja plaćanje vršiti, prema ispostavljenim računima od strane ponuditelja, u roku od 30 (trideset) 

dana od dana izdavanja računa. Ponuditelj je dužan uz račun dostaviti obostrano ovjeren Zapisnik o 

izvršenim uslugama održavanja za protekli mjesec. Obračunsko razdoblje obuhvaća jedan kalendarski 

mjesec. 

Ponuditelj je dužan Naručitelju izdati eRačun po europskoj normi. Sukladno Zakonu o elektroničkom 

izdavanju računa u javnoj nabavi („Narodne novine“, broj 94/18) naručitelj ne smije zaprimiti, obraditi i 

platiti račun koji nije eRačun po europskoj normi. 

Plaćanje se obavlja na žiro račun ponuditelja. 
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DIO  II 

TEHNIČKA SPECIFIKACIJA PREDMETA NABAVE 

 
 

1. Licence i implementacija  
 

Trenutno stanje virtualne infrastrukture 

 

Trenutna virtualna infrastruktura sastoji se od pet ESXi hipervizora na primaroj lokacji i osam ESXi 

hipervizora na sekundarnoj (disaster recovery) lokaciji. Svakom fizičkom odnosno virtualnom lokacijom 

upravlja jedna upravljačka jedinica, odnosno vCentar server. Replikacija podataka između lokacija ide na 

razini storagea a disaster recovery procedure definirane su putem VMware Site Recovery Manager rješenja. 

Softverski definirano rješenje za mrežu (NSX) implementirano je na primarnoj i sekundarnoj lokaciji. 

Primarna lokacija ima aktivne servise, a sekundarna lokacija je pripremljena za oporavak primarne lokacije 

te se koristi kao lokacija za test i razvoj softverskih rješenja  koja se koriste u Agenciji.  

 

Stanje infrastrukture nakon nadogradnje 

 

Implemetnacije i instalacija novoga paketa licenci treba omogućiti dodavanje novih centralnih jedinice za 

upravljanje i proširenje postojećih kapaciteta. Implementacijom sustava vRealize Network insight  treba 

omogućiti analizu mrežnog prometa na obje lokacije zajedno s mikrosegmentacijom svih informatičkih 

servisa. Implementacijom vRealize Lifecycle rješenje treba omogućiti centralno upravljanje ostalim 

komponentama iz vRealize Suitea (Operations, LogInsight, Network Insight). Kroz upravljačke ploče treba 

biti omogućen bolji uvid u zdravlje cjelokupne virtualne infrastrukture i njenih servisa te moći nadzirati i 

vidjeti ovisnosti aplikacija i virtualnih servera u okolini. Nakon integracije rješenja sa uređajima izvan 

virtualne okoline (preklopnik, vatrozid, diskovni sustav i sustav za sigurnosne kopije) trebalo bi biti moguće 

imati dublji uvid u zdravlje komponenti o kojima ovisi sama virtualna infrastruktura i time spriječiti moguće 

ispade. Automatizacijom nadzora i uvida trebaju biti ubrzane dnevne operacije administratora 

informatičkog sustava kao i bolji nadzor virtualne okoline, što omogućava brzu i pravodobnu intervenciju. 

 

Opis predmeta nabave 

 

Popis licenci i količina koje se naručuje: 

 
Rb

. 
P/N Naziv 

Količin

a 

1. 

NX-T-ADV-3TLSS-

UG-C 

Subscription Upgrade:VMware NSX DC/T Advanced Perpetual 

(per Processor) to VMware NSX Advanced Term (per Core)-36 

month Prepaid 256 

2. 

NX-T-ADV-C-

3TLSS-C VMware NSX Advanced per Core for 3-year term 160 

3. 

VR-CRNI-ANXC-

TLSS-3Y-C 
VMware Aria Operations for Networks Advanced Term License 

(per Core) - 36 month Prepaid. 576 

4. 

VCS-PL-STC-VS-

ALL-UG-1Y-C 
Subscription Upgrade Bring any VMware vSphere (all editions) to 

VMware Cloud Suite Standard Edition - (per Core) - 36 month 

Prepaid 256 

5. 

VSCEP-TSPC-

36MPCS VMware vSphere 3-Year Prepaid Commit - per Core  160 

6. 

NX-T-ADV-C-

3TLSS-C VMware NSX Advanced per Core for 1-year term 160 

7. 
VCSS-PL-STC-3Y-C 

VMware vCloud Suite+ Standard (per Core) - 36 month Prepaid. 160 

8.   Install base (SRM Renewal) 1 



 

21 

Nacrt dokumentacije o nabavi – Nadogradnja Vmware licenci 

    
Predmet nabave uključuje slijedeće aktivnosti: 

 

 Analiza postojećeg stanja u suradnji s djelatnicima Naručitelja 

 Izrada dizajna sustava u suradnji s djelatnicima Naručitelja 

 Analiza prometa za implementaciju mikrosegmentacije  

 Izrada dizajna za mikrosegmentaciju mreže u suradnji s djelatnicima Naručitelja 

 Dorada postojeće arhitekture za cloud licence 

 Izrada LLD (Low Level Design) dokumentacije 

 Instalacija i konfiguracija vRealize Network insight rješenja na primarnom i sekundarnom 

podatkovnom centru 

 Layer 2 i Layer 3 konfiguracija 

 Integracija softverskih rješenja s postojećom fizičkom mrežom 

 Konfiguracija distribuiranog vatrozida 

 Instalacija i konfiguracija vRealize Lifecycle Manager rješenja 

 Instalacija i konfiguracija vRealize Operations rješenja na primarnom podatkovnom centru 

 Podizanje visoke dostupnosti (HA) za vRealize Operations komponente 

 Instalacija i konfiguracija vRealize Log Insight rješenja na primarnom podatkovnom centru 

 Proširenje arhitekture NSXa 

 Instalacija dodatnih alata u vRealize Operations za integraciju s preklopnicima, vatrozidom, 

diskovni sustavima i sustavom za sigurnosne kopije i sustavima za kibernetičku sigurnost 

 Izrada prilagođenih upravljačkih ploča (custom dashboard) unutar vRealize Operations rješenja 

 Izrada prilagođenih izvještaja unutar vRealize Operations rješenja 

 Unos troškovnih parametara u vRealize Operations rješenje 

 Konfiguracija parametara na osnovu dobivenih upozorenja na virtualizacijskoj okolini vidljivi 

unutar vRealize Operations rješenja mjesec dana nakon implementacije 

 Integracija vRealize komponenti sa Activ Directory sustavom 

 Izrada prilagođenih alerta unutar vRealiza Log Insight rješenja 

 Integracija vRealize Operations i Log Insight rješenja 

 Postavljanje automatiziranih akcija na vRealize Operations rješenju u suradnji s djelatnicima 

Naručitelja 

 Podizanje do pet servisa u kontejnerskom okruženju 

 3 dana edukacije u trajanju 8 sati za vRealize proizvode za do 3 djelatnika Naručitelja 

 Izrada i provođenje testova za prihvat 

 Dokumentacija implementiranih rješenja. 
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2. Usluga sistemskog i proaktivnog održavanja sustava  od strane ponuditelja 

 

Ponuditelj je obvezan ponuditi usluge održavanja u trajanju od 12 mjeseci koje uključuju: 

- tehničku podršku održavanja ispravnog funkcioniranja sustava u režimu 24x7, što uključuje  osnovnu 

provjeru sintakse korisnički definiranih skripti te instalaciju zakrpa i nadogradnju softvera na trenutno 

aktualnu verziju; 

- pristupanje otklanjanju kvara i uspostavi ispravnog načina u rada u roku od 4 sata od prijave vrlo visokog 

prioriteta, zaprimljene pisanim putem ili preko komunikacijskog kanala Ponuditelja; 

- 24 satni komunikacijski kanal za prijavu kvara (telefon, elektronička pošta, web prijava); 

- mjesečni preventivni pregled ispravnog rada sustava;  

- edukaciju administratora sustava Naručitelja; 

- obavještavanje naručitelja o novim zakrpama i nadogradnjama. 

 

Kako bi se osigurala pravovremena i ispravna komunikacija za vrijeme implementacije i održavanja sustava 

ponuditelj je obvezan za vrijeme izvršenja ugovora sam o svom trošku osigurati prevođenje jezika između 

tehničkog osoblja odabranog gospodarskog subjekta, ukoliko isti ne posjeduju znanje hrvatskog jezika u 

govoru i pismu minimalne razine B.2., i osoblja Naručitelja i/ili ovlaštenih osoba od strane Naručitelja. 

Prevođenje treba biti u stvarnom vremenu kako bi se osiguralo kvalitetno izvršenje obveza iz ugovora. 

 

 

 

 

 

 

 

Ponuditelj 

 

 

_______________________ 
(ime i prezime, potpis osobe ovlaštene za zastupanje Ponuditelja) 
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DIO III 

Obrazac ovlasti za zastupanje i sudjelovanje ponuditelja u postupku javnog otvaranja ponuda  

      

VAŽNA NAPOMENA 

predati ovlaštenim predstavnicima naručitelja prije početka javnog otvaranja ponuda  

 

                                                                    

______________________________________ 
                               (naziv ponuditelja) 

 

______________________________________                                                                                          
                                   (adresa sjedišta) 

 

 

                                                Agencija za lijekove i medicinske proizvode 

Ksaverska cesta 4 

10000 Zagreb 

 

 

 

Predmet: Ovlast za zastupanje i sudjelovanje u postupku javnog otvaranja ponuda u postupku javne 

nabave Nadogradnja Vmware licenci, ev. broja nabave 25.23-23 

 

 

 

Ovime ovlašćujemo svog predstavnika ____________________________________________________ 
               (ime i prezime) 

 

da nas zastupa i sudjeluje u postupku javnog otvaranja ponuda u otvorenom postupku javne nabave broj 

25.23-23 za predmet nabave: Nadogradnja Vmware licenci koje će se održati u Agenciji za lijekove i 

medicinske proizvode, Ksaverska cesta 4, dana __________________. 

 

     

 

 

 

                                                      

    

________________________________________ 

                                                  (ime i prezime, potpis osobe ovlaštene za zastupanje ponuditelja i pečat)  
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Izjava o jamstvenom roku 

Sukladno točki 9.1 dokumentacije o nabavi u postupku javne nabave Nadogradnja Vmware licenci, ev. 

broja nabave: 25.23-23 dajem sljedeću 

 

 

IZJAVU O JAMSTVENOM ROKU 
 

Jamstveni rok na robu koja je predmet nabave (proizvođačko jamstvo), a koja je opisana u tehničkoj 

specifikaciji iz dijela II. ove dokumentacije o nabavi, iznosi ____________ mjeseci. 

 

Obvezujemo se da će isporučena roba za vrijeme jamstvenog roka besprijekorno funkcionirati, uz uvjet da 

se ista koristi u skladu s njenom namjenom i uputama za upotrebu. 

 

Proizvođačko jamstvo uključuje: 

- održavanje ispravnog funkcioniranja sustava od strane proizvođača, uz uvjet da se isti koristi u skladu s 

njegovom namjenom i uputama proizvođača; 

- prijavu kvara ili neispravnog rada proizvođaču te proizvođačku podršku; 

- nadogradnju softvera na trenutno aktualnu verziju; 

- pristup bazi znanja proizvođača. 

 

 

 

 

 

 

 

U ___________________, ________________ godine 

 

 
 

                                                          

___________________________________________ 
      (ime i prezime, potpis osobe ovlaštene za zastupanje ponuditelja i pečat) 
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DIO IV 

 

TROŠKOVNIK 
 

 

 
 

Rbr Naziv  
Jedinična 
cijena 

Stopa 
PDV 

Jedinična 
cijena(sa 
PDV) 

Količina 
Jedinica 
mjere 

Cijena Cijena(PDV) 
Iznos 
PDV-
a 

Proizvođački 
naziv 

Napomena 
ponuditelja 

Napomena 
naručitelja 

1 

NSX Data Center 

Advanced licence i  3 
godine proizvođačkog 
jamstva te usluga 
implementacije, opisano 
u  dijelu II Tehnička 
specifikacija predmeta 
nabave, točki 1.  

    0,00 1,00 kom 0,00 0,00 0,00       

3 

Usluge proaktivnog i 

sistemskog održavanja 
sustava, opisano u  
dijelu II Tehnička 
specifikacija predmeta 
nabave, točki 2.  

    0,00 12,00 mjesec 0,00 0,00 0,00       

 UKUPNO:       0,00 0,00 0,00    

 
 

 


